
25/07/2018 โอกาสและความทา้ทายของผลติภณัฑส์ปาไทยในตลาดยโุรป | ThaiEurope

http://thaieurope.net/2018/07/24/opportunities-and-challenges-of-spa-products-in-eu/ 1/3

ธรุกจิสปาของไทยในปัจจบุนัมมีลูคา่กวา่ 3.5 หมื�นลา้นบาท โดยมอีตัราการขยายตวัถงึ 8% สงูกวา่ระดบัคา่เฉลี�ยทั�วโลก ตดิอนัดบั Top 5 ใน

เอเชยีรองจาก จนี ญี�ปุ่ น เกาหลใีต ้และอนิเดยี ซึ�งสอดคลอ้งกบักระแสการทอ่งเที�ยวเพื�อสขุภาพ (Wellness Tourism) ที�มอีตัราเตบิโตมากใน

ชว่ง 1-3 ปีที�ผา่นมา โดยมมีลูคา่กวา่ 27 ลา้นลา้นบาท สง่ผลใหผ้ลติภณัฑส์ปาไทยขยายตวัไปพรอ้มๆ กนั โดยคาดวา่การสง่ออกผลติภณัฑส์ปา

จะเตบิโต 12% ซึ�งครอบคลมุทั�งบรกิารบรหิารจัดการสปา ผลติภณัฑส์ปา และอื�นๆ

โอกาสจากกระแส “เพื�อสขุภาพ” และการขยายตวัของกลุม่ผูบ้รโิภคชนชั�นกลาง

เนื�องจากกระแสผูบ้รโิภคทั�งในประเทศและตา่งประเทศไดใ้หค้วามสําคญักบัสขุภาพเพิ�มมากขึ�น ไมว่า่จะเป็นเทรนดอ์าหารเพื�อสขุภาพ เทรนดก์าร
เลอืกซื�อสนิคา้และเครื�องใชป้ลอดสารเคม ีหรอืการที�ผูบ้รโิภคหาวธิผีอ่นคลายความเครยีดจากงาน อกีทั�งปัจจบุนักลุม่ผูบ้รโิภคชนชั�นกลางมจํีานวน
เพิ�มมากขึ�นทั�วโลก ทะล ุ3 ลา้นลา้นคน ซึ�งหมายถงึผูบ้รโิภคและนักทอ่งเที�ยวมเีงนิเหลอืเพื�อใชส้อยในสนิคา้ฟุ่ มเฟือยเพิ�มมากขึ�น

ปัจจัยเหลา่นี�สง่ผลใหธ้รุกจิสปาและสขุภาพตดิโผ 1 ใน 5 อนัดบัธรุกจิดาวเดน่จากศนูยพ์ยากรณเ์ศรษฐกจิและธรุกจิมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย
รวมถงึธรุกจิบรกิารการดแูลสขุภาพจากภายในถงึภายนอก เชน่ ธรุกจิเสรมิความงาม และธรุกจิสปาและนวดไทย เป็นตน้

ในฉบบันี� ทมีงาน thaieurope.net จงึขอนําเสนอความคดิสรา้งสรรคข์องผลติภณัฑส์ปาจากธรรมชาตจิากฝรั�งเศส และมมุมองจากหนึ�งในผู ้
ประกอบการผลติภณัฑส์ปาไทยที�ประสบความสําเร็จในการตตีลาดตา่งประเทศ รวมถงึผูนํ้าเขา้ผลติภณัฑส์ปาไทยในเบลเยยีมซึ�งเป็นผูร้เิร ิ�มการ
เจาะตลาด e-commerce ในยโุรป เพื�อแบง่ปันประสบการณต์ลอดจนมมุมองเกี�ยวกบัปัญหาและอปุสรรคที�เป็นประโยชนแ์กผู่ป้ระกอบการ

“คดินอกกรอบ” เปลี�ยนขยะใหเ้ป็นผลติภณัฑส์ปาจากธรรมชาติ

อยา่งที�ทราบกนัด ีกระแสผูบ้รโิภคสายธรรมชาต ิ100% และผูบ้รโิภครักษ์โลกในยโุรปนั�นเป็นมากกวา่กระแสชั�วครั�งคราว เพราะชาวยโุรปไดป้รับ
เปลี�ยนนสิยัการบรโิภคตั�งแตก่ารเลกิใชถ้งุพลาสตกิ การเลอืกซื�อสนิคา้ปลอดสารพษิและสนิคา้ที�เป็นมติรตอ่สิ�งแวดลอ้ม รวมถงึสนิคา้ที�ใชป้ระจําวนั
กเ็ชน่กนั

ยกกรณีบรษัิทสญัชาตฝิรั�งเศสจากเมอืง Bordeaux เป็นตวัอยา่ง บรษัิท Caudalie ประสบความสําเร็จในการสรา้งแบรนดอ์อรแ์กนคิ ที�โดง่ดงัจาก
การนํากากองุน่ (pomace) ที�เหลอืจากการผลติไวนม์าใชใ้นการผลติเครื�องสําอางและผลติภนัฑส์ปา เป็นการ Upcycle กากองุน่ที�มเีหลอืจํานวน
มากจากอตุสาหกรรมผลติไวนช์ั�นนําของโลก โดยในการผลติไวน ์1 ขวดจะไดก้ากองุน่ถงึครึ�งขวด ดงันั�น ในเขต Bordeaux ซึ�งผลติไวนก์วา่ 500
ลา้นขวดตอ่ปี จงึมกีากองุน่เหลอืกวา่ 250 ลา้นขวด โดยในอดตีกากองุน่เหลา่นี�จะถกูนําไปทําปุ๋ ยเทา่นั�น แตด่ว้ยนวตักรรมสมยัใหมส่ามารถนํา
เมล็ดองุน่มาสกดัเป็นนํ�ามนัซึ�งมสีาร antioxidant สงูจงึมกีารนําไปผลติเป็นเครื�องสําอาง ผลติภนัฑส์ปา และอาหารอื�นๆ อกีดว้ย ซึ�งเป็นการตอบ
โจทยเ์ศรษฐกจิหมนุเวยีนของอยีโูดยการใชท้กุสว่นขององุน่ใหคุ้ม้คา่

อยา่งไทยที�มชีื�อเสยีงเรื�องการผลติผา้ไหม กไ็ดเ้รมิมกีาร Upcycle วสัดเุหลอืทิ�งมลูคา่สงูจากรังไหมแลว้ ซึ�งกาวจากรังไหมหรอืเซอรร์ซินิ
(Sericin) โปรตนีธรรมชาตทิี�สกดัไดจ้ากเสน้ไหม/รังไหมนี�ทั�งใหค้วามชุม่ชื�น อดุมไปดว้ยกรดอะมโิน 18 ชนดิ ซึ�งมคีณุสมบตัชิว่ยลดริ�วรอยและลด
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การอกัเสบจากสวิ ซึ�งเหมาะกบัการนํามาพัฒนาตอ่เป็นผลติภณัฑส์ปาและเครื�องสําอางจากธรรมชาตไิด ้ซึ�งปัจจบุนัเริ�มมผีลติภณัฑท์ี�มสีว่นผสม
ของสารเซอรร์ซินิมากขึ�น แตถ่งึสนิคา้จะมสีรรพคณุจากธรรมชาตมิากมาย การจะประสบความสําเร็จไดย้งัขึ�นอยูก่บัการสรา้งแบรนดแ์ละการไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานคณุภาพดว้ย

ประสบการณก์ารสรา้งแบรนดส์ปาไทย จากกน้ครัวสูธ่รุกจิ 500 ลา้น

คณุวฒุชิยั หาญพานชิ เจา้ของบรษัิท HARNN Global จํากดั ผูค้วํ�าหวอดในวงการผลติภณัฑส์ปาไทยกวา่ 20 ปี จากการลงมอืทดลองทําสตูรสบู่
จากนํ�ามนัรําขา้วซึ�งมวีติามนิอธีรรมชาต ิโดยเริ�มจากการทดลองในหอ้งครัวที�บา้น ปัจจบุนัสามารถขยายสาขากวา่ 121 รา้นใน 17 ประเทศ ซึ�งจดุ
เดน่ของบรษัิทคอืการสรา้งจดุยนืแบรนดท์ี�ชดัเจน กลา่วคอื มคีวามหรรูว่มสมยัควบคูไ่ปกบักลิ�นอายแบบเอเชยี ซึ�งทําใหม้คีวามตา่งจากแบรนดท์าง
ยโุรปและอเมรกิา โดยถอืวา่การทําแบรนดิ�งเป็นหวัใจสําคญัของความสําเร็จกว็า่ได ้

พันธุพ์ชืไทย = พระเอกของผลติภณัฑส์ปา

คณุวฒุชิยัฯ กลา่วถงึการนําพันธุพ์ชืจากเอเชยีที�มกีลิ�นอโรมาและคณุสมบตัทิี�เฉพาะตวั เชน่ สารออกฤทธิ�จากธรรมชาต ิมาใชแ้ทนสารเคมี
สงัเคราะหใ์นผลติภณัฑส์ปา รวมถงึการออกแบบบรรจภุณัฑท์ี�สะดดุตา จงึทําใหล้กูคา้ตดิใจในแบรนดม์ากขึ�น

ความทา้ทายของผลติภณัฑส์ปาไทยในตลาดยโุรป

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบของอยีู

เนื�องจากผูป้ระกอบการผลติภณัฑส์ปาไทยตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบเครื�องสาํอางของอยี ู(Regulation (EC) No 1223/2009 of
the European Parliament and of the Council of 30 November 2009 on cosmetic products) ซึ�งประเทศสมาชกิอยีจูะตอ้ง
ปฏบิตัติามภายใตม้าตรฐานเดยีวกนั เพื�อใหม้ ั�นใจวา่ผลติภณัฑเ์ครื�องสาํอางที�วางจาํหนา่ยในอยีปูลอดภยัตอ่ผูบ้รโิภค ซึ�งถอืเป็นข ั�น
ตอนที�ซบัซอ้นและใชเ้วลาพอสมควร และอาจตอ้งเสยีเงนิจา้งที�ปรกึษาเพื�อยื�นเอกสารอกีดว้ย

กฎระเบยีบฉบบันี� ระบใุหผู้ป้ระกอบการกําหนด “ผูรั้บผดิชอบ” และเพื�อเป็นการประหยดัเวลา สามารถแจง้ขอ้มลูผลติภณัฑท์ี�ประสงคจ์ะวาง
จําหน่ายในอยีผูา่นทางระบบอเิล็กทรอนกิสไ์ด ้หลงัจากนั�นหน่วยงานที�รับผดิชอบอาจสุม่ตรวจสอบผลติภณัฑว์า่ตรงตามที�ไดล้งทะเบยีนไวห้รอืไม่
นอกจากนี�สนิคา้ยงัตอ้งผา่นการตรวจสอบวเิคราะหเ์กี�ยวกบัความปลอดภยั (safety assessment) โดยหอ้งทดลองปฏบิตักิารที�ไดม้าตรฐาน และ
เภสชักรหรอืนายแพทยท์ี�ไดรั้บการจดทะเบยีนรับรอง ตลอดจนยงัตอ้งปฏบิตัติามรายละเอยีดขอ้กําหนดอื�นๆ เชน่ ขอ้ปฏบิตัใินการตดิฉลากสนิคา้

ทั�งนี� ผูป้ระกอบการควรเตรยีมความพรอ้ม คอยตดิตามอพัเดตรายชื�อสารเคมตีอ้งหา้มในเครื�องสําอางที�มกีวา่ 700 รายการ และศกึษากฎระเบยีบ
ใหมน่ี�อยา่งถี�ถว้นเพื�อหลกีเลี�ยงการสญูเสยีโอกาสทางการคา้ในอยีู

มาตรฐานคณุภาพของสนิคา้และการสื�อสาร

ปัญหาที�ผูนํ้าเขา้สนิคา้จากไทยตอ้งการหลกีเลี�ยง คอื มาตรฐานสนิคา้ที�ไมค่งที� บอ่ยครั�งสนิคา้ไมไ่ดม้าตรฐานเหมอืนกบัการสั�งซื�อครั�งกอ่นๆ และ
การสื�อสารที�ยงัขาดประสทิธภิาพ เชน่ การระบเุลข SKU ของสนิคา้ ขนาดของสนิคา้ สว่นประกอบของสนิคา้ สขีองสนิคา้ เป็นตน้

ซึ�งในประเด็นนี�นาย Christophe Van de Vorst ชาวเบลเยยีมที�หลงไหลในศาสตรก์ารนวดแผนไทย และเป็นผูบ้กุเบกิการนําเขา้ผลติภณัฑส์ปา
ไทย Purethai.be โดยเนน้ตลาด e-commerce ในยโุรป มองวา่ “หากผูป้ระกอบการไทยจัดทําแคตตาล็อกในการนําเสนอสนิคา้โดยมรีายละเอยีด
สนิคา้ตา่งๆ จะเป็นการเพิ�มโอกาสในการสง่ออกมากขึ�น โดยเฉพาะผูป้ระกอบการทอ้งถิ�นขนาดกลางและเล็กที�ยงัไมไ่ดล้งทนุกบัการนําเสนอสนิคา้
ใหแ้กล่กูคา้ตา่งชาต”ิ

นอกจากนี� การสื�อสารตา่งภาษากเ็ป็นอกีกําแพงในการเจรจาธรุกจิ เพราะยโุรปใหค้วามสําคญักบัหลกัการ transparency & traceability คอื ผู ้
บรโิภคมสีทิธทิี�จะทราบวา่สนิคา้มสีว่นผสมอะไรบา้ง จากไหน อยา่งไร ซึ�งผูป้ระกอบการไทยยงัไมส่ามารถสื�อสารตรงนี�ใหก้บัทางผูนํ้าเขา้ได ้โดย
เฉพาะสนิคา้ที�มกีารใชส้ว่นผสมทอ้งถิ�นที�ชาวตา่งชาตอิาจไมคุ่น้ชนิ

ตลาดผูบ้รโิภคยโุรปมกีาํลงัซื�อ (แตก็่ใชจ้า่ยยาก)
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เศรษฐกจิอยียูงัแข็งแรงและขยายตวัตอ่เนื�องและแข็งแกรง่ นอกจากนี�ธรุกจิบรกิารสขุภาพในยโุรปยงัขยายตวัตอ่เนื�องจากปัจจัยตา่งๆ โดยเฉพาะ
การกา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุ(aging society) ที�ทําใหผู้บ้รโิภคใสใ่จกบัสขุภาพมากขึ�น แตนั่�นกไ็มไ่ดห้มายความวา่ผูบ้รโิภคอยีจูะใชจ้า่ยกบัสนิคา้
ฟุ่ มเฟือยมากขึ�น เชน่ ตลาดสนิคา้สปาในเยอรมนมีคีูแ่ขง่เป็นเครอืรา้นขายยาอยา่ง DM และ Rossman ที�จําหน่ายสนิคา้สปาประเภทใชเ้องที�บา้น
หรอื Home Spa ในราคาถกู ซึ�งสอดคลอ้งกบันสิยัการจับจา่ยของชาวเยอรมนัที�ไมต่ดิแบรนดแ์ตเ่นน้ “gut und günstig” หรอืถกูและด ีจงึทําให ้
การเขา้ถงึตลาดยงัเป็นเรื�องทา้ทาย  ดงันั�น ผูป้ระกอบการที�สนใจควรศกึษาลกัษณะของตลาดในแตะ่ประเทศ กอ่นการตดัสนิใจลงทนุ โดยทางทมี
งานฯ จะขอนําเสนอโอกาสของธรุกจิใหม่ๆ  ในยโุรปในฉบบัตอ่ๆ ไปนะคะ
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